WEKA-Akademie Einladung m Steinbeis-Transferzentrum
Risikomanagement

17.-18. Juni 2009 in Koln

NEU IM PROGRAMM!

Tagungsleitung: Dr. rer. nat. Peter Meier

Praxistage Risikomanagement 2009
Qualitat — Risiko — Chance

Risikomanagement dient der Sicherung von Werten aller Art eines Unternehmens.

Im Fokus der Praxistage Risikomanagement steht die Risikomanagementnorm

ISO 31000:(2009), welche die Grundlage fir das Risikomanagement in produzierenden
und dienstleistenden Unternehmen wird. In zwei Tagen wird intensiv und kompakt aus
drei sich erganzenden Perspektiven eine umfassende Ubersicht Gber technisches Risiko-
management vermittelt:

— Experten aus den Normengremien berichten Uber den neuesten Stand des
Risikomanagements.
— Verantwortliche aus Unternehmen berichten Uber ihre Erfahrungen mit Risiko-

management.
— Umsetzungsstarke Praktiker erarbeiten zusammen mit den Teilnehmern in
WOTkShoPs Workshops direkt nutzbares Wissen.
am 2. Veran-
staltungstag!
Themenschwerpunkte
B Bedeutung der neuen Riskomanagement-Norm ISO 31000:(2009)
B Die Norm ISO 9001:2008 und die zukinftige Bedeutung des Themas Risiko
B Die Schnitt- und Nahtstellen von Qualitat und Risiko
m Erfolgsfaktoren des Risikomanagements: Kommunikation und Integration
B Praxis: Werkzeuge des Risikomanagements
B FMEA: das Multifunktions-Werkzeug zwischen Risiko und Qualitat
B Management von Risiken fir Leben und Gesundheit



Mittwoch, 17.06.2009

9.00

9.15

10.15

10.30

11.30

12.30

BegriBung und Er6ffnung

Dr. Peter Meier

Einfiihrung: Zukunft sichern - Risiko managen
¢ Treiber fur Risikomanagement
¢ Handlungsfelder fir Risikomanagement

¢ Risikomanagement und Qualitdtsmanagement:
Wettbewerb und Zusammenarbeit

e Zukunft und Trends des Risikomanagements

Dr. Peter Meier
Kaffeepause

Die neue ISO 9001:2008 und die ISO 9004 fiir
Qualitatsmanagement

e Forderung und Forderung von Risikomanagement
in den neuen Normen I1SO 9001:2008 und ISO
9004:(2009)

¢ Die Rolle des Qualitatsmanagements in einem
Risikomanagementsystem

e Merkmale des Zusammenspiels der ISO 9001:2008
und anderer Regularien wie der I1SO 31000:(2009)

e Gesetzliche und unternehmerische Aspekte von
Risiko- und Qualitatsmanagement

lan Campbell

Aktueller Stand von ISO 31000 ,,Risk management
- principles and guidelines on implementation”
o Aktueller Status der Norm ISO/DIS 31000

¢ Inkrafttreten der Norm und die Konsequenzen
fur Unternehmen

¢ Besondere Merkmale der Norm
® Bezlge der Norm zu anderen Regularien

Dr. Michael Bahn

Mittagessen

Tagungsleitung

Dr. rer. nat. Peter Meier

13.30

14.30

15.30

15.45

16.45

17.45
18.30

Risikoanalyse mit der Matrix —
FMEA-Praxisanwendung

e FMEA an der Schnittstelle von Qualitat und Risiko

¢ Anforderungen und Einsatzbereiche der FMEA im
Unternehmen

¢ Risikoanalyse mit der Matrix-FMEA
e Erfahrungen mit Effektivitat und Effizienz der Methode

Giovanni Canu

Risikomanagement mit und ohne Normen:
Erfahrungen aus der Praxis im Unternehmen

¢ Anforderungen eines Medizintechnikunternehmens
an Risikomanagement
¢ Erfahrungen mit Regularien zu Risikomanagement

¢ Handlungsfelder des Risikomanagements im
Unternehmen

¢ Methoden und Werkzeuge des Risikomanagements

Dr. Manfred Pirner
Kaffeepause

Aktuelle Themen im klinischen Risikomanagement
o Arztliche Dienstleistungen:
Fehler, Risiken und Verantwortung
e Critical Incident Reporting System, CIRS
e Praktische Erfahrungen und Beispiele
¢ Risikomanagementsysteme der MH Hannover

Dr. med. Maria Ines Cartes

Excellence - die Nahtstelle von Qualitat und
Risiko im Unternehmen

e Business Excellence:
Nahtstelle fir Qualitat, Risiko und mehr
¢ Management von Wissen im EFQM-Modell:
Wissenskapital und Wissensbilanz
¢ Risiken und Chancen im Blick auf das Cockpit
¢ Kennzahlen zur Unternehmenssteuerung

Rainer Weichbrodt

Ende des ersten Veranstaltungstages

Gemeinsames Abendessen

Dr. Peter Meier ist Griinder und Leiter des Steinbeis-Transferzentrums Risikomanagement. Zuvor war er in
leitenden Managementfunktionen internationaler Technologiekonzerne in den USA, Israel und Korea tatig.
Ferner war er GmbH-Geschaftsfuhrer in Deutschland in der Branche Medizintechnik.

Seine Interessen gelten der Bewaltigung von Ungewissheit, von Komplexitdt und von Risiko der zuktnftigen
Entwicklung von Unternehmen. Zu diesen Themen ist er Autor mehrerer Blicher und Artikel. Er ist Berater von
Unternehmen und Organisationen zu Risiko, Qualitat, strategischem Management und Controlling. Dr. Meier
ist ferner Lehrbeauftragter fur Risikomanagement, strategisches Controlling und Unternehmensfiihrung.
Aktuelle Spezialthemen sind: neue Normen und neue Praktiken im Risiko- und im Qualitdtsmanagement.



Donnerstag, 18.06.2009

8.30 Workshops | + Il (Beschreibung siehe rechte Spalte)

10.15 Kaffeepause

10.30  Workshops Il + IV (Beschreibung siehe rechte Spalte)

12.15 Mittagessen

13.15 Plenum: Bericht Workshop |
Zusammenfassung und Diskussion der
Workshop-Ergebnisse

Heinz-Joachim Schicht

13.45 Plenum: Bericht Workshop Il
Zusammenfassung und Diskussion der
Workshop-Ergebnisse

Dr. Peter Meier

14.15 Plenum: Bericht Workshop Il
Zusammenfassung und Diskussion der
Workshop-Ergebnisse

Roland Burkert

14.45 Plenum: Bericht Workshop IV
Zusammenfassung und Diskussion der
Workshop-Ergebnisse

Dr. Elke Diekmann

15.15 Zusammenfassung

Dr. Peter Meier

15.30 Ende der Veranstaltung

Workshop |

Kommunikation und Integration:

Die Erfolgsfaktoren im Risikomanagement
¢ Risikokommunikation

¢ Integration Uber das Unternehmen

Klarheit und Einfachheit der Ziele

¢ Strategien und MaBnahmen

Heinz-Joachim Schicht

Workshop Il

Qualifikation:
Die harten und die weichen Kompetenzen des
Risikomanagers

¢ Kompetenzen eines Risikomanagers
e Tatigkeiten eines Risikomanagers
¢ Aus- und Weiterbildung

Dr. Peter Meier

Workshop Il

Werkzeuge:
Die fiinf grundsatzlichen Tools des Risikomanagements

¢ Risikoanalyse (Qualifizieren und Quantifizieren)
e Risikomatrix
e SWOT-Analyse

Roland Burkert

Workshop IV

Management:
Einstiegspraxis fir Qualitatsmanager ins Risikomanagement

¢ Standort- und Zielbestimmung
e Systemauswahl
e Strategien und Umsetzung

Dr. Elke Diekmann

lan Campbell

Delegationsleiter der Schweiz zu I1SO/TC
176, Experte in der ISO-Arbeitsgruppe
Risikomanagement, Uerikon/Schweiz

Giovanni Canu
Daimler AG, Mercedes-Benz Werk Worth

Dr. Manfred Pirner
Gambro GmbH, Hechingen

Dr. med. Maria Ines Cartes
Medizinische Hochschule Hannover

Dr. Michael Bahn

Obmann des nationalen Spiegelgremiums
zur I1SO 31000 im Deutschen Institut ftr
Normung (DIN) e.V., Disseldorf

Rainer Weichbrodt
Briihne GmbH, Dortmund

Heinz-Joachim Schicht
Steinbeis Risikomanagement, Biro Sud,
Brackenheim

Roland Burkert
Burkert Unternehmensberatung, Karlsruhe

Dr. Elke Diekmann
Diekmann Consulting, Isernhagen



B Veranstalter

WEKA MEDIA ist ein fuhrender deutscher Fachverlag mit einem
umfassenden Aus- und Weiterbildungsprogramm. Fur den hohen
Praxisnutzen der Gber 450 Seminare, Lehrgange und Fachtagungen
im Jahr burgen die Referenten — erfahrene WEKA-Herausgeber
und -Autoren — und das Know-how eines leistungsstarken Medi-
enhauses.

B Teilnehmerkreis

Die zweitdgige Veranstaltung richtet sich an Personen mit Fach-
und FUhrungsverantwortung in den Bereichen Qualitatsmanage-
ment, Risikomanagement einschlieBlich Sicherheits-, Krisen- und
Schadensmanagement, Umweltmanagement, Business Excellence,
Controlling und Unternehmensfuhrung.

B Leistungspaket

Teilnahme an der Veranstaltung, ausfuhrliche Tagungsunterlagen,
Pausenverpflegung, 2 x Mittagessen inkl. Getrank, 1 x Abendessen
inkl. Getrank.

B Ansprechpartner

Fur Ihre Fragen stehen Ihnen Martina Weber und ihr Team vom
Kundenservice unter der Telefonnummer 0 82 33.23-40 02 gerne
zur Verfigung.

WEKA MEDIA GmbH & Co. KG, RomerstraBe 4, 86438 Kissing
praxisseminare@weka.de
www.weka-akademie.de/Qualitaetsmanagement

B Teilnahmebedingungen

Die Teilnahmegebuhr zzgl. MwsSt. ist fallig bei Rechnungsstel-
lung. Sie umfasst die Teilnahme an der Fachtagung, ausfihrliche
Tagungsunterlagen, Pausenverpflegung, zwei Mittagessen und ein
Abendessen am ersten Veranstaltungstag.

Eine Stornierung bis vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn ist
kostenlos maglich. Bei einer Stornierung vier bis zwei Wochen vor
Veranstaltungsbeginn stellen wir 50 %, bei einer Stornierung ab
zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn die gesamte Teilnahmege-
buhr in Rechnung. Selbstverstandlich besteht fur Sie jederzeit die
Maoglichkeit, einen Ersatzteilnehmer zu benennen. Bei Absage der
Fachtagung durch den Veranstalter erhalten Sie die volle Teilnah-
megebuhr zurlick; weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

B Hotelreservierung

Im Tagungshotel steht Ihnen ein begrenztes Zimmerkontingent zum
Vorzugspreis zur Verfugung. Mit Ihrer Anmeldebestatigung erhal-
ten Sie Informationen zum Hotel und eine Anfahrtsbeschreibung.
Bitte geben Sie bei lhrer Zimmerbuchung das Stichwort , WEKA-
Fachtagung” an.

Holiday Inn K6In am Stadtwald
Direner StraBe 287

50935 Koln

Telefon: 02 21.46 76 0

Internet: www.koeln-hi-hotel.de

Anmeldung per Fax an: 0 82 33.23-5 74 41

(Bei Anmeldung mehrerer Teilnehmer bitte diese Seite kopieren.)

D Ja, ich buche verbindlich einen Teilnehmerplatz fur die

Praxistage Risikomanagement 2009

17.-18.06.2009 in Kd&In
890 € zzgl. MwsSt.

Ich werde voraussichtlich diese Workshops besuchen:
(Bitte zwei Workshops ankreuzen.)

| | workshop1 oder | | Workshop Ii
und

D Workshop Il oder D Workshop IV

Informationen zum Tagungshotel und eine Anfahrtsbeschreibung
erhalte ich rechtzeitig vor der Tagung mit meinen Anmeldeunterlagen.

Datum

X

Unterschrift Teilnehmer

WEKA MEDIA GmbH & Co. KG, Sitz: Kissing, Registergericht Augsburg, HRA 13940;
personlich haftende Gesellschafterin: WEKA MEDIA Beteiligungs-GmbH, Sitz: Kissing,
Registergericht Augsburg, HRB 23695; Geschaftsfuhrer: Mirko Meurer, Werner Pehland,
Dr. Heinz Weinheimer

Steinbeis-Transferzentrum
Risikomanagement

Vorname, Name Teilnehmer

Firma

Funktion

Vorname, Name genehmigender Vorgesetzter
StraBe

PLZ, Ort

Telefax

Telefon

E-Mail

WA 25503 923 922 359

www.weka-akademie.de

[ ] Ich erklare mich damit einverstanden, dass mich WEKA MEDIA Uber seine Ange-
bote auch per Telefon, Fax oder E-Mail informiert. Diese Erklarung kann ich jeder-
zeit durch schriftliche Mitteilung an den Verlag widerrufen.

WM25668723P

Stand HBS 03/2009



